Prosedur Perpanjangan Izin Parkir di Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota Surakarta by ERMAWATI, PUNGKY
LAPORAN TUGAS AKHIR 
PROSEDUR PERPANJANGAN IZIN PARKIR DI DINAS 
PERHUBUNGAN BIDANG PERPARKIRAN KOTA SURAKARTA 
 
Disusun Oleh : 
PUNGKY ERMAWATI 
D1514084 
 
Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Ahli 
Madya (A.Md) Dalam Bidang Manajemen Administrasi 
 
 
PROGRAM STUDI DIPLOMA III MANAJEMEN ADMINISTRASI 
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 
UNIVERSITAS SEBELAS MARET 
SURAKARTA 
2017 
ii 
 
PERSETUJUAN 
 
PROSEDUR PERPANJANGAN IZIN PARKIR 
DI DINAS PERHUBUNGAN BIDANG PERPARKIRAN KOTA SURAKARTA 
 
Disusun Oleh : 
PUNGKY ERMAWATI 
D1514084 
 
Disetujui untuk dipertahankan dihadapan Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
 
Surakarta, 4 April 2017 
 
Pembimbing, 
 
 
Drs. Sudarto, M.Si 
NIP. 195502021985031006  
iii 
 
PENGESAHAN 
 
Tugas Akhir ini telah diuji dan disahkan oleh Panitia Ujian Tugas Akhir 
Program Studi Diploma III Manajemen Administrasi 
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik 
Universitas Sebelas Maret Surakarta 
Pada Hari : ………….. 
Tanggal : …………. 
Disusun Oleh : 
PUNGKY ERMAWATI 
D1514084 
 
Panitia Ujian Tugas Akhir  Nama    Tanda tangan 
1. Penguji 1  Herwan Parwiyanto, S.Sos, M.Si   
  
2. Penguji 2  Drs. Sudarto, M.Si     
  
Mengetahui, 
Dekan, 
 
 
 
 
Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurheni, M.Si 
NIP. 196108251986012001
iv 
 
MOTTO 
 
“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah nasib suatu kaum hingga mereka 
mengubah diri mereka sendiri” 
(QS. Ar Ra’d:11) 
 
 
“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman diantaramu dan orang-
orang yang diberi ilmu pengetahuan beberapa derajat”. 
(QS. Al Mujadalah:11) 
 
 
“Cara untuk menjadi didepan adalah memulai sekarang. Jika memulai sekarang, 
tahun depan Anda akan tahu banyak hal yang sekarang tidak diketahui, dan Anda 
tidak akan mengetahui masa depan jika Anda menunggu”. 
(William Feather) 
 
 
“Beranilah menjadi  yang terbaik dengan melakukan apapun yang bisa Anda 
lakukan”. 
(Penulis) 
 
  
v 
 
PERSEMBAHAN 
 
Tugas Akhir ini penulis persembahkan kepada : 
1. Bapak dan Ibu tercinta yang senantiasa selalu memberikan kasih sayang, 
dukungan serta doa yang terbaik untuk saya selama ini. 
2. Adik saya tercinta yang sangat menyayangi dan selalu memberi semangat. 
3. Keluarga besarku yang selalu memberikan dukungan. 
4. Sahabat-sahabatku yang selalu memberikan keceriaan, pengetahuan, 
pengalaman serta motivasi yang tiada henti. 
5. Teman-teman saya yang telah memberikan pengalaman, semangat, serta 
doa. 
6. Teman-teman se-almamater Manajemen Administrasi 2014. 
7. Semua pihak yang telah membantu dan mendukung dalam proses 
penyusunan Tugas Akhir ini. 
8. Pembaca yang budiman. 
 
  
vi 
 
PERNYATAAN 
 
Nama : Pungky Ermawati 
NIM : D1514084 
 
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa tugas akhir berjudul “Prosedur 
Perpanjangan Izin Parkir di Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota 
Surakarta” adalah betul-betul karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya, dalam 
tugas akhir tersebut diberi tanda citasi dan ditunjukkan dalam daftar pustaka. 
 
Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak benar, maka saya 
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan tugas akhir dan gelar yang 
saya peroleh dari tugas akhir tersebut. 
 
 
 
 
Surakarta, 4 April 2017 
Yang Membuat Pernyataan, 
 
 
 
 
PUNGKY ERMAWATI 
  
vii 
 
KATA PENGANTAR 
 
Alhamdulillah, segala puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat 
Allah SWT, karena atas rahmat dan karunia-Nya penulis dapat menyusun dan 
menyelesaikan penulisan Tugas Akhir yang berjudul “Prosedur Perpanjangan Izin 
Parkir di Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota Surakarta”. 
Penyusunan Tugas Akhir ini tidak akan berjalan dengan lancer tanpa 
dukungan dan bimbingan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, dengan segala 
kerendahan hati dan dengan penuh rasa hormat, penulis menyampaikan ucapan 
terima kasih kepada : 
1. Bapak Moch. Usman, S.SiT, selaku Kepala Bidang Perparkiran Dinas 
Perhubungan Kota Surakarta yang telah memberikan izin pengamatan 
dalam rangka penyusunan Tugas Akhir ini. 
2. Drs. Sudarto, M.Si, selaku Pembimbing yang telah memberikan waktu, 
ilmu, arahan dan bimbingan selama penulisan Tugas Akhir ini selesai. 
3. Bapak Herwan Parwiyanto, S.Sos, M.Si, selaku penguji yang telah 
meluangkan waktu untuk memberikan arahan dan bimbingan kepada 
penulis. 
4. Dra. Retno Suryawati, M.Si selaku Pembimbing Akademik yang selama 
ini telah memberikan bimbingan akademis. 
5. Prof. Dr. Ismi Dwi Astuti Nurheni, M.Si, selaku Dekan Fakultas Ilmu 
Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta. 
6. Drs. Ali, M.Si, selaku Ketua Program Studi Diploma Manajemen 
Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
7. Segenap dosen Program Studi Diploma Manajemen Administrasi Fakultas 
Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret Surakarta yang telah 
memberikan pengetahuan dan pemikirannya selama penulis menempuh 
studi. 
8. Bapak Henry Satya Negara, A.Md. LLAJ, SE, MM, selaku Kepala Seksi 
Parkir Umum dan Khusus Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota 
viii 
 
Surakarta dan segenap staff Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota 
Surakarta yang telah memberikan ilmu, bantuan, informasi, dan semua hal 
yang penulis butuhkan demi kelancaran Tugas Akhir ini. 
9. Bapak Rasbudiyanto, selaku Kepala Urusan Perizinan, Bapak Supratono 
dan Bapak Eko Sudrajad selaku pengelola perizinan yang telah membagi 
ilmu dan memberikan informasi tentang perizinan perparkiran selama 
penulis magang. 
10. Bapak Sri Mulyono, S.Sos, selaku Kepala Urusan Kasir, Ibu Sharayusa 
Dyah, Ibu Dyah Retno Dwi dan Mbak Lina selaku staff yang banyak 
memberikan informasi dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 
11. Semua pihak yang telah membantu dan mendukung dalam proses 
penyusunan Tugas Akhir ini. 
12. Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu yang telah 
membantu penulis dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 
Penulis menyadari sepenuhnya akan keterbatasan dan kemampuan dalam 
Tugas Akhir ini sangat jauh dari kesempurnaan. Oleh karena itu kritik dan saran 
yang membangun sangat diharapkan. Penulis berharap semoga Tugas Akhir ini 
bermanfaat bagi semua pihak. Amin. 
 
 
 
 
Surakarta, 4 April 2017 
 
 
 
Penulis  
  
ix 
 
DAFTAR ISI 
Halaman 
 
HALAMAN JUDUL  .......................................................................................  i 
PERSETUJUAN  .............................................................................................  ii 
PENGESAHAN  ..............................................................................................  iii 
MOTTO ...........................................................................................................  iv 
PERSEMBAHAN  ...........................................................................................  v 
PERNYATAAN  ..............................................................................................  vi 
KATA PENGANTAR  ....................................................................................  vii 
DAFTAR ISI  ...................................................................................................  ix 
DAFTAR GAMBAR  ......................................................................................  xi 
DAFTAR TABEL  ...........................................................................................  xii 
DAFTAR LAMPIRAN  ...................................................................................  xiii 
ABSTRAK  ......................................................................................................  xiv 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang Masalah  ...................................................  1 
B. Perumusan Masalah  ..........................................................  6 
C. Tujuan Pengamatan  ..........................................................  6 
D. Manfaat Pengamatan  ........................................................  6 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN METODE PENGAMATAN 
A. Tinjauan Pustaka 
1. Pengertian Prosedur  ....................................................  8 
2. Perizinan  ......................................................................  13 
3. Parkir  ...........................................................................  15 
B. Metode Pengamatan 
1. Lokasi Pengamatan  .....................................................  21 
2. Jenis Pengamatan  ........................................................  22 
3. Teknik Pengumpulan Data  ..........................................  22 
a. Wawancara  ............................................................  22 
x 
 
b. Observasi  ...............................................................  23 
c. Pengumpulan Dokumen  ........................................  23 
BAB III DESKRIPSI INSTANSI 
A. Sejarah Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran  ..............  25 
B. Dasar Hukum  ....................................................................  26 
C. Visi dan Misi  .....................................................................  26 
D. Produk  ...............................................................................  27 
E. Logo  ..................................................................................  28 
F. Struktur Organisasi ............................................................  29 
G. Keadaan Pegawai  ..............................................................  37 
BAB IV PEMBAHASAN 
A. Prosedur Perpanjangan Izin Parkir di Tepi Jalan Umum ...   
 ............................................................................................  44 
B. Prosedur Perpanjangan Izin Tempat Parkir Khusus (Objek 
Pajak)..................................................................................  56 
BAB V PENUTUP 
A. Kesimpulan  .......................................................................  68 
B. Saran  ..................................................................................  70 
DAFTAR PUSTAKA 
LAMPIRAN 
 
 
 
 
 
xi 
 
DAFTAR GAMBAR 
Halaman 
Gambar 3.1 Logo Dinas Perhubungan Kota Surakarta  ...............................  28 
Gambar 3.2 Struktur Organisasi Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota 
Surakarta  ..................................................................................  30 
Gambar 4.1 Tampilan Awal Sistem Informasi Manajemen Perizinan Parkir 
 ..................................................................................................  47 
Gambar 4.2 Tampilan Login Sistem Informasi Manajemen Perizinan Parkir 
 ..................................................................................................  47 
Gambar 4.3 Tampilan Beranda Sistem Informasi Manajemen Perizinan Parkir 
 ..................................................................................................  48 
Gambar 4.4 Tampilan Data Permohonan Parkir  .........................................  49 
Gambar 4.5 Tampilan Data Cek List Parkir  ................................................  50 
Gambar 4.6 Tampilan Data Pernyataan Parkir  ............................................  51 
Gambar 4.7 Tampilan Berita Acara Pemeriksaan  .......................................  52  
Gambar 4.8 Tampilan Surat Keputusan Walikota  .......................................  53 
Gambar 4.9 Prosedur Perpanjangan Izin Parkir di Tepi Jalan Umum  ........  54 
Gambar 4.10 Tampilan Awal Sistem Informasi Manajemen Perizinan Parkir 
 ..................................................................................................  58 
Gambar 4.11 Tampilan Login Sistem Informasi Manajemen Perizinan Parkir 
 ..................................................................................................  58 
Gambar 4.12 Tampilan Beranda Sistem Informasi Manajemen Perizinan Parkir 
 ..................................................................................................  59 
Gambar 4.13 Tampilan Data Permohonan Parkir  .........................................  60 
Gambar 4.14 Tampilan Data Cek List Parkir  ................................................  61 
Gambar 4.15 Tampilan Data Pernyataan Parkir  ............................................  62 
Gambar 4.16 Tampilan Berita Acara Pemeriksaan  .......................................  63  
Gambar 4.17 Tampilan Surat Keputusan Walikota  .......................................  64 
Gambar 4.18 Prosedur Perpanjangan Izin Tempat Parkir Khusus (Objek Pajak) 
 .................................................................................................. 65  
xii 
 
DAFTAR TABEL 
Halaman 
 
Table 1.1 Pemberlakuan Zona Parkir Pada Tahun 2012, Dimulai Dari Zona 
C, D, dan E  ..............................................................................  4 
Tabel 1.2 Jumlah Permohonan Izin Parkir di Kota Surakarta  .................  5  
Tabel 2.1 Tarif Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum  ...........  19 
Tabel 2.2 Tarif Retribusi Tempat Khusus Parkir  ....................................  20 
Tabel 3.1 Keadaan Pegawai Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota 
Surakarta Menurut Jenis Kelamin  ...........................................  37 
Tabel 3.2 Keadaan Pegawai Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota 
Surakarta Menurut Status Kepegawaian ..................................  38 
Tabel 3.3 Keadaan Pegawai Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota 
Surakarta Menurut Tingkat Pendidikan  ...................................  39 
Tabel 3.4 Daftar Nama Pegawai Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran 
Kota Surakarta Dalam Jabatan Tugas Tahun 2017  .................  40 
 
 
 
 
  
xiii 
 
DAFTAR LAMPIRAN 
 
1. Surat Tugas Magang Manajemen Administrasi Universitas Sebelas Maret 
2. Surat Keterangan Selesai Magang dari Dinas Perhubungan Kota Surakarta 
3. Form Penilaian Magang 
4. Form Monitoring Magang Periode 23-27 Januari 2017 
5. Form Monitoring Magang Periode 30 Januari - 3 Februari 2017 
6. Form Monitoring Magang Periode 6-10 Februari 2017 
7. Form Monitoring Magang Periode 13-17 Februari 2017 
8. Form Monitoring Magang Periode 20-24 Februari 2017 
9. Daftar Hadir Mahasiswa 
10. Pedoman Wawancara 
11. Formulir Permohonan Izin Parkir di Tepi Jalan Umum 
12. Surat Pernyataan 
13. Formulir Permohonan Izin Parkir di Tempat Parkir Khusus (Objek Pajak) 
14. Surat Pernyataan 
15. Berita Acara Pemeriksaan 
16. Blangko Penelitian 
  
xiv 
 
ABSTRAK 
 
PUNGKY ERMAWATI. D1514084. “PROSEDUR PERPANJANGAN IZIN 
PARKIR DI DINAS PERHUBUNGAN BIDANG PERPARKIRAN KOTA 
SURAKARTA”. Laporan Tugas Akhir. Program Studi Diploma III Manajemen 
Administrasi. Fakultas Ilmu Sosial dan Politik Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 2017. 72 halaman. 
 
Parkir adalah keadaan tidak bergerak suatu kendaraan yang bersifat 
sementara. Dalam kehidupan sehari-hari kita pasti melakukan parkir, entah itu 
dalam waktu yang lama atau dalam waktu yang singkat, kita dapat meletakkan 
kendaraan yang akan diparkirkan pada suatu tempat yang telah disediakan, namun 
tidak semua orang dapat melakukannya dengan baik dan benar. Oleh karena itu 
dibutuhkan petugas parkir yang diharapkan dapat mengatur kendaraan yang 
diparkir agar tidak menimbulkan suatu permasalahan yang terjadi di Kota 
Surakarta. Untuk mengatasi permasalahan perpakiran yang berada di Kota 
Surakarta, maka banyak masyarakat yang membuka lahan parkir. Pengelolaan 
parkir di tepi jalan umum dan tempat khusus parkir dapat dikerjasamakan dengan 
pihak ketiga melalui pelelangan dan penunjukan serta terjadi kenaikan jumlah 
pengelola permohonan izin parkir di Kota Surakarta setiap tahunnya. 
Tujuan pengamatan ini untuk mengetahui prosedur perpanjangan izin 
parkir di Dinas Perhubungan Bidang Perparkiran Kota Surakarta. Pengamatan ini 
dilakukan dengan cara observasi berperan. Teknik pengumpulan data 
dikumpulkan dan dilakukan melalui wawancara, observasi, dan pengumpulan 
dokumen.  
Hasil dari pengamatan ini menunjukkan bahwa prosedur perpanjangan izin 
parkir terdiri dari dua macam, yaitu perpajangan izin parkir tepi jalan umum dan 
perpanjangan izin parkir di tempat parkir khusus (objek pajak). Prosedur 
perpanjangan izin parkir tepi jalan umum dan tempat parkir khusus (objek pajak), 
yaitu dimulai dari pengelola datang langsung ke Dinas Perhubungan Bidang 
Perparkiran Kota Surakarta, memenuhi berkas persyaratan, mengisi formulir 
permohonan izin parkir, penelitian berkas, pengisian berita acara pemeriksaan, 
pengisian blangko penelitian, pencatatan berkas pada buku besar, pelaporan ke 
Kepala Seksi Parkir Umum dan Khusus, pembayaran, pencatatan tanggal bayar, 
penginputan data, pencetakan atau penerbitan dokumen izin parkir, 
penandatanganan, dan penyerahan dokumen izin parkir kepada masing-masing 
pengelola. Proses penyelesaian perpanjangan izin parkir di tepi jalan umum 
hingga pembayaran membutuhkan waktu maksimal 1 jam, pembayaran hanya 
dapat dilakukan secara tunai. Kemudian, untuk proses penyelesaian perpanjangan 
izin parkir di tempat parkir khusus (objek pajak) hingga pembayaran 
membutuhkan waktu maksimal 1 hari, karena pembayaran hanya dapat dilakukan 
di kantor Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset Kota Surakarta.  
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ABSTRACT 
 
PUNGKY ERMAWATI. D1514084. “The Procedure of Parking License 
Extension in Parking Division of Surakarta’s Transportation Service”. Final 
Project. Administration Management Undergraduate Study Program. Social and 
Political Sciences Faculty of Surakarta Sebelas Maret University. 2017. 72 pages. 
 
Parking is a temporary immobile condition of vehicle. In daily life, we 
must do parking, either in short or in long period of time, in which we can put our 
vehicle on an available space, but not everyone can do it well and correctly. 
Therefore, a parking officer is needed who is expected to organize the parked 
vehicles to prevent some problems from occurring in Surakarta City. To deal with 
the parking problems existing in Surakarta City, many people open parking area. 
The management parking area in the street edge and special parking area can be 
done through cooperating with the third party through auction and assignment so 
that there is an increase in the number of parking license application organizers 
over year in Surakarta City.   
The objective of research was to find out the parking license procedure in 
Parking Division of Surakarta City’s Transportation Service. The type of 
observation used in this research was participatory observation. Techniques of 
collecting data used were interview, observation and documentation. The result of 
observation showed that the parking license extension procedure consisted of two 
types: license extension for public street edge parking and that for special parking 
area (tax object). The procedure of licensing extension for public street edge 
parking and for special parking area started with the organizing coming directly 
into Parking Division of Surakarta City’s Transportation Service, fulfilling the 
required document, filling in the parking license application form, document 
checking, filling in the checking document, filling in checking form, recording the 
document in the log, reporting to Chairperson of General and Special Parking 
Section, payment, recording the payment date, inputting data, printing or 
publishing parking license document, signing, and submitting the parking license 
document to each organizer. The time taken to process this license extension from 
the completion to the payment of license extension for the public street edge 
parking was maximally 1 (one) hour and the payment can be done in cash only. 
Then, the time taken for the special parking area (tax object) was maximally 1 
(one) day, because the payment can be done in Income, and Financial and Asset 
Management Service of Surakarta City.   
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